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1. REGALOS Y LIBERALIDADES
1.1. Entrega de regalos y liberalidades

GRUPO ACRISMATIC no puede ofrecer, prometer o entregar regalos, dadivas, beneficio
personal, compensaciéon econdmica o cualquier ofra liberalidad o ventaja no justificada a
cualquier tercero (funcionarios, personas fisicas o juridicas, etc.) fuera de los supuestos previstos
en el presente Protocolo, y conforme a los procedimientos y requisitos de autorizacién y control
establecidos.

Sin embargo, es posible la entrega de regalos cuando estos (i) sean de cardcter
simbdlico e importe no relevante —en todo caso, inferior a 200 euros-, (i) siempre que respondan
a usos y costumbres comerciales habituales; y (i) siempre que no estén orientados a influir
indebidamente en la adjudicacién o contrataciéon de un bien o servicio.

Por ofro lado, las entregas de gratificaciones Unicamente serdn admisibles cuando
concurran todos los requisitos siguientes:

i) La gratificacion no se ofrezca con el propdsito de convencer a empleados de otra
entidad, sin el previo conocimiento y la autorizacién de la direccién de la misma,
para que éstos ofrezcan a cambio una determinada contraprestacidon no
adeudada.

i) La gratificacién es razonable conforme al estatus y las condiciones de vida del
destinatario de la gratificaciéon y coherente con las normas culturales de la regién.

i) La gratificacién no infringe las disposiciones reglamentarias internas aplicables en la
entidad a la que pertenece la persona a la que se le ofrece.

iv) El acto de la concesidn de la gratificacion estd debidamente documentado.
v) Elimporte de la gratificacion no supere la cuantia de 200 euros.

Cualqguier supuesto dudoso deberd ser consultado con el Compliance Officer, con
conocimiento del Organo de Gobierno, que serd quien determine la procedencia o no de dicha
oferta, promesa o entrega.

En el caso concreto de funcionarios y empleados publicos, sean nacionales o extranjeros,
dirigentes de partidos politicos, cargos publicos o candidatos a dichos cargos, la norma general
es la prohibicién absoluta de cualquier tipo de oferta, promesa o entrega de regalos, dadivas,
beneficios personales, compensaciones econdmicas o liberalidades. Cualquier excepcidén a esta
norma (ya sea debida a concretas circunstancias de protocolo, determinados usos sociales, de
imagen corporativa, etcétera) debe contar con previa propuesta favorable del Compliance
Officer y la aprobacién del Organo de Gobierno.

1.2. Aceptacion de regalos y liberalidades

El personal del Grupo no pueden aceptar, con cardcter general, regalo, ddadiva,
liberalidad, beneficio personal, compensacién econdmica o ventaja no justificada alguna de
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ningun cliente, proveedor, competidor o persona fisica o juridica en general que pretenda pasar
a tener alguna de esas condiciones respecto del Grupo. Si serd admisible, en cambio, la
aceptacién de articulos de coste insignificante y cardcter simbdlico, aplicando en este sentido el
mismo limite de 200 euros fijado en relacién con la entrega de regalos.

Como se ha indicado, los procedimientos internos del Grupo Unicamente permiten
aceptar regalos promocionales u obsequios de cortesia cuyo valor no sobrepase los 200 euros. Si,
por cualquier motivo, se recibiera un regalo de valor superior a dicho importe, deberd hacerse
entrega del mismo al Compliance Officer, quien (i) preferiblemente, lo devolverd a quien lo
entregd, manifestando el agradecimiento e informdndole de la politica interna en materia de
regalos; o (i) alternativamente, lo sorteard entre los empleados del Grupo o lo donard en el
plazo de 30 dias naturales a una Organizacidén No Gubernamental y archivard el recibi expedido
por dicha Organizacién o firmado por el empleado que lo recibe junto con el acta del sorteo
realizado. En fodo caso, queda expresamente prohibido facilitar el domicilio personal o cualquier
otro diferente del de las instalaciones del Grupo a proveedores para la recepcion de regalos.

También se podrdn aceptar las invitaciones a actos sociales, seminarios o cualquier tipo
de evento siempre que el valor del acceso a los mismos sea inferior a 200 euros por persona y
siempre que la asistencia a dichos eventos no tenga contraprestacion econdmica para el
empleado ni para el Grupo. Si la asistencia es remunerada, requerird la autorizacién previa del
Compliance Officer.

2. DONACIONES

La reciente reforma de la ley Orgdnica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacion de los
partidos politicos, en vigor desde el 1 de abril de 2015, prohibe taxativamente las donaciones
privadas a partidos politicos por parte de personas juridicas o de entes sin personalidad juridica.

En estricto cumplimiento de la legalidad, el Grupo desea establecer un estdndar de
cumplimiento acorde con las disposiciones contenidas en dicha norma, y por ello no realizard en
ningun caso donacién alguna a partidos politicos, ni a coadliciones o agrupaciones electorales.
Tampoco redlizard donacién alguna a sindicatos ni organizaciones empresariales, ni
asociaciones, fundaciones ni cualesquiera entidades dependientes directa o indirectamente de
los anteriores.

Por lo demds, cualquier otra donacién deberd ser aprobada por el Compliance Officer.
3. CONFLICTOS DE INTERESES

En el marco de lo previsto en el Cddigo de Conducta y a fin de evitar conflictos de
intereses y de lealtades, los empleados del Grupo deberdn comunicar las participaciones
financieras, superiores al 5%, que ostenten, tanto ellos como sus familiares directos, en
sociedades competidoras, clientes o proveedores.

4. TRANSPARENCIA

Como se dispone en el Procedimiento de alta y homologacion de proveedores, los
proveedores que contraten con el Grupo han de tener a disposicién, de manera abierta y
oportuna, la informacion relevante y suficiente sobre los procesos de homologacién disponibles,
y que esos procesos se realicen conforme a las politicas de compras aprobadas por el Grupo.
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Asimismo, todo el proceso llevado a cabo para la contratacidn con proveedores se
trazard documentalmente.

5. INCUMPLIMIENTOS Y FORMACION
5.1. Incumplimientos

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo estd
catalogado como una falta muy grave de los procedimientos del Grupo y puede provocar la
formacidén de un expediente disciplinario a cargo del Departamento de Recursos Humanos, asi
como la puesta en marcha de un procedimiento interno de investigacion y respuesta frente a
posibles incidencias en relacion con el Cédigo de Conducta del Grupo.

5.2. Formacioén

El Grupo desea que todos sus empleados interioricen la politica de tolerancia cero con el
delito con la cual se ha comprometido. Al efecto, llevard a cabo las acciones de formacion que
sean precisas.

En primer lugar, aprobados todos los documentos relativos al programa de Compliance
Penal, se impartird una sesidon de formacion por parte del Compliance Officer o los asesores
externos de la empresa (o ambos conjuntamente), la cual deberd tener la duracién adecuada
para la correcta comprensién de las implicaciones que las nuevas exigencias del Coddigo Penal
tienen para todos los empleados.

Posteriormente, cualquier reforma sustancial del presente Protocolo serd notificada vy
debidamente explicada a todos los empleados implicados, con independencia de que en todo
momento esté disponible en los registros del Grupo la Ultima versién del mismo. Si dicha reforma
es compleja, serd impartida una sesién de formacidén al respecto.

Por Ultimo, con cardcter periédico y al menos una vez cada dos afos, aquellos
empleados que tengan trato con las Administraciones PUblicas, funcionarios y cargos publicos,
recibirdn la debida formacién sobre las serias implicaciones que el quebrantamiento de estas
normas y las previstas en el Cédigo Penal tiene tanto para ellos como para el Grupo.



